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Nemocnice pro auta se vSim vsudy

Zdani klame. Na prvni pohled nenapad-
ny, dalo by se Fici zastréeny autoservis
Jisa je vsak uspésnou firmou, ktera
jde vlastni cestou. Svérazna filozofie
majitele se projevuje nejen v neobvyk-
Iém pristupu k pracovnimu prostredi
i zaméstnancum, ale také ve velmi roz-
sahlych, a pFesto se dopliujicich akti-
vitach okolo aut.

Jak se vase firma vyvijela?

Historie firmy saha v podstaté pred
druhou svétovou valku. V téchto prosto-
rach sidlila firma Turbinia Praha, kterou
vlastnil manzelCin pradéda, posléze dé-
da. Pak pfisla valka, déda odmitl vyrabét
soucastky do zbrani pro Némce a byl za
to véznén. Babicka $la do Terezina, syna
schovavali do konce valky u znamych.
Tovarnicka se zivila tim, ze vyrabéla ma-
Ié vodni elektrarny na miru. Méli také
patent na elektrikarské listy, kterymi se
tahaji kabely. Mimochodem zjistili jsme,
Ze jesté v roce 1974 jejich vyrobni stoli-
ce, presunuta do Kabla Kolin, tyto liSty
porad vyrabéla.

Za komunistd pak byl podnik prevzat do
narodni spravy, protoze manzelcin déda
odmitl délat reditele. Nakonec byl zavre-
ny a dva dny pred propusténim z véze-
ni v roce 1962 zemrel. Po revoluci se
nam povedlo velmi rychle ziskat rodinny
majetek zpatky. Na Silvestra 1991 nam
pfedavali ruinu s vytrhanymi podlaha-
mi, prosekanymi stfechami, epoxidem

zalitym kanalem, vytrhanou elektrikou,
popraskanym topenim. Od 4. ledna se
rozbéhla rekonstrukce a 4. dubna 1992
jsme otvirali.

Na podzim 1992 jsem se domluvil
s Boschem, od té doby jsme Bosch
Service, posléze Bosch Car Service. A to
do dnesnich dnd. Mé bavi opravovat auta
pro lidi, nikoliv byt omezeny znackou. To
je vyhoda konceptu Bosch, proto jsem do
toho chtél jit uz od zacatku. A kdyz prijde
konkrétni ¢lovék a ma jakékoliv auto, jsme
schopni se o néj kompletné postarat.

Co vSechno vase aktivity zahrnuji?
Délame v podstaté vSechno kolem aut.
Razim filosofii, ze zivot je celek. Do toho
samoziejmé patfii péce o auta a vSechno,
co s tim souvisi. Od pomoci s ndkupem
nového i prodejem starsiho auta, pres ce-
lou udrzbu, ktera s provozem aut souvisi,
samozrejmé klempirské opravy. K tomu
pljc¢ovani aut a odtahova sluzba, ktera
funguje 365 dni v roce a 24 hodin denné
po celé Evropé, ve spolupraci se smluvnim
partnerem. Prijem zakazek bézi 24 hodin
denné, vydej po dohodé také. Otevieno
mame také 365 dni v roce. K tomu prova-
dime zamecnické dostavby, at’ uz jsou to
pojizdné dilny a prodejny, specialni méfici
nebo predvadéci auta apod.

Znamena ¢lenstvi v Bosch Car Service
povinnou vybavu, kterou musite upred-
nostnit, nebo je to zcela na vas?

Zakladni minimalni vybava od Bosche je
predepsana, musim ji mit, abych mohl
byt Bosch Car Servisem. Mam pocit,
ze v sou€asné dobé mame vSechno, co
s klasickym vybavenim servisu souvi-
si. Od testerd, heverll, véech moznych
pripravkll az po informacni systémy,
bez kterych se dnes servis neobejde.
Samoziejmé také Skoleni zaméstnancl
od Bosche, ktera jsou velmi naro¢na, vel-
mi komplexni a na neuvéritelné vysoké
urovni. V podstate se jedna o celozivotni
vzdélavani — jak mechanikd, tak prijima-
cich techniki a dal$ich lidi v servisu.

Na rozdil od jinych autoservisi u nas
nechybi ani frézka, soustruhy, plasmy,
svarecky na nerez, hlinik, pajeni, svareni
plastl, pasova pila na déleni materiald,
stacecka, padaci ndzky, hakové nlzky,
prosté standardni zamecnické vybaveni.
Jde nam o to, abychom auta i opravovali,
nejen ménili nahradni dily. Je spousta
véci, které se daji kvalifikované opravit.

V dilnach mé zaujala rizna vylepseni.
Treba ponky mate potazené nerezem.
Proc?

Zaprvé proto, ze nerez mam rad. Zadruhé
proto, Zze je to nejjednodussi udrzba.
Nerez je v podstaté materidl témér na
véky vékd.

Ono vibec véechno souvisi se v§im, ma-
me v servisu i nerezova vrata, kterd jsme
si vyrabéli sami. Material je sice o néco
drazsi, ale vrata si vyrobime ve vlastni
rezii. Uz se nemusi natirat, stfikat dutiny,
kde kondenzuje voda a hlavné se nemu-
si za deset az patnact let vzit, vybou-
rat a nahradit novymi. Z dlouhodobého
hlediska je to nejlevnéjSi mozné reseni.
Hodné mé inspiroval Bata, a tak se sna-
zime, na rozdil od soucasnych svétovych
trend(, véechno délat témér na véky vé-
k. Vychazim z toho, Ze m{j prapredek
postavil statek, ktery pres komunistic-
kou éru témér neutrpél. Je to neustale
bytelna, funkéni stavba. A pfijde mi, ze
to ma v Zivoté smysl.

Vsiml jsem si také vylepseni ve formé
riznych stropnich podavacich kolejnic
na pneumatické naradi. To je vlastni



patent, nebo jste se taky nékde inspi-
roval?

Ne, to nas néjak napadlo. Kdyz se tre-
ba vyfezavaji ¢elni skla, jde o to, aby se
neposkodil lak. Pokud se pres blatnik
a kapotu vali vzduchova hadice, tak to
rozhodné autu neprospiva. | kdyz se pfi-
kryva ochrannymi pomickami, nemam
rad, kdyz se po auté néco zbytecné vali.
Proto v§echno visi od shora, je to nejjed-
nodussi a nejdetrnéjsi varianta. Clovék
se tfeba nezdrzuje s prodluzovaky, pro-
sté je to vSechno na svém misté.

Jak se vyvijela zaméstnanost? Pred-
pokladam, ze ze zacatku to byla rodinna
firma, ale ted’ jsem vidél spoustu lidi.
Myslim, ze rodinna firma jsme porad,
protoze jsme zacinali sami dva s man-
zelkou. Prvni mésic jsem byl sam, druhy
mésic jsme byli dva, tfeti mésic tfi, a tak
dal...

Po revoluci se mi vlastné dafilo tvofit
pracovni mista tak, jak klukim ubyvala.
Je to moznda anomalni, ale ja jsem to po-
vazoval za velmi dobré — v podstaté jsem
zaméstnaval lidi, ktefi délali v CSAD ne-
bo v rliznych firemnich autoopravnach.
Tedy ne lidi z klasickych autoservis(.
Vyhodou bylo i to, Ze jsem pred revoluci
mél na starosti vétsi mnozstvi naklada-
kl, mezi tim i osobaky, takZe jsem pres-
né védél, co od servisu nechci. Tfeba ge-
neralni opravy jsme si zadavali smluvné,
takze jsem byl jednak v roli zakaznika,
a jednak v roli opravce.

Miizeme to shrnout? Co tedy od servi-
su nechcete?

Na néco si hrat, protoze specialné pred
revoluci se mné treba ,povedlo® jednu
Tatru 148 prevzit az na poosmé. Pfi prv-
nim predavani to byla od firmy, ktera
pro nas v té dobé generalky zajist'ovala
nebo si spiSe hradla na to, Zze generalku
udélala, fakticky Potémkinova vesnice.
Cili chci spolehlivost, pravdu, na nic si
nehrat. A pokud to alespori trosku tech-
nologicky lze — dodrZovat terminy.

Jaky recept mate na udrzeni kvalitnich
lidi?

NejvétSim bohatstvim firmy jsou spo-
lupracovnici. Proto nechci mit zamést-
nance, ale spolupracovniky. Vztah, ktery
spolu mame navazan, beru jako dlou-
hodoby, nékdy az témér pribuzensky.
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Kdokoliv ma jakykoliv problém, mize
pfijit a nepamatuji se, Zze bychom nékdy
nenasli reseni. Samozrejmé to funguje
i naopak - kdyz se dostanu do nouze j3,
kolegové mé podrzi taky. Navic si mys-
lim, Ze co se tycCe spolupracovniki, tak
je to i o povésti firmy, protoze nemame
problémy s pfibiranim novych zamést-
nancd, vlastné si je vybirdme.

Vychovavate si vlastni pracovniky, ne-
bo je berete jiz hotové?

Co to je hotovy pracovnik? Kdyz se ¢lo-
vék vyuci, reknéme automechanikem,
ma néjaké znalosti. V okamziku, kdy pfi-
jde do praxe, tak to chapu tak, Zze nema
vzdélani zadné a v podstaté se zacina
ucit znova. Souvisi to se systémem fir-
my, se systémem oprav a udrzby atd.,
protoze jedna véc je technologie, druha
véc je systém. Novy Clovék je pridélen
k mechanikovi, ktery mu vysvétli systém,
ktery u nas funguje. V okamziku, kdy ja-
koby zacina byt samostatny, jde na vel-
kou dilnu, kde je mu neustale pridélen
jeden konkrétni ¢lovék, ktery mu poma-
ha radou a kontroluje ho. Teprve potom,
kdyz ziska definitivu — to znamena, ze
je schopen fungovat samostatné, teprve
zacCina délat sdm na autech. Samozrejmé
se to odviji ze zac¢atku od lehcich oprav,

Kolik tedy nyni zaméstnavate, jak rika-
te, témér rodinnych prislusnika, a v ja-
kych profesich?

Celkové pétaSedesat. Automechaniky,
autoelektrikare, autoklempire, zamecni-

ky, jednoho truhlare, pfijimaci techniky,
tri asistentky pro prijem zakazek, dale
mam elitni Gcetni jednotku (to je nas
terminus technicus), zasobovani, ridice
odtahovek, ¢lovéka, ktery ma na starosti
autopujc¢ovnu a dalsi.

Prijimate 24 hodin denné, ale jak je to
s pracemi v servisu?

Pracovni doba prvni smény je od 6 do
14.30, druha nastupuje v 13.30 a jede
do 21.30. Samozfejmé neni mozné mit
celou dobu otevieno, musi byt néjaka
technologicka doba pfipravy, vyroby
aorganizace servisu atd. To znamena, ze
pro zakazniky mame otevieno ve vSedni
den od 7 rano do 8 vecer. V sobotu a ne-
déli od 8 do 18. VZdycky je potieba rano
i veCer hodina, az hodina a pil na to,
abychom byli pripraveni pro zakazniky.
Vecer uklidit, pFipravit...

Jak se vam dari ziskavat zakazky od
pojistoven, jak se podafilo vybudovat
systém a na zakladé ceho to zacalo
dobre fungovat?

Je to dlouhodoby vyvoj. Po revoluci to
byla opravdu divocina, pojistovny se uci-
ly chovat standardnim evropskym zpUso-
bem a my taky. Je to vSechno o fair-play,
o poctivosti. Mam pocit, Ze podstatny
zvrat a zlom s pojistovnami nastal v oka-
mziku, kdy trfeba pfrislo krupobiti a od
pojistovny byla napsana vymeéna stiecho-
vice, kapoty a jedné strany dvefi a blatni-
kll. Nejlepsi metodou je cinovani nasich
déd, takze misto toho, abychom ménili
dily a de facto poskozovali auto, tak se
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prohlubné od krup vycinovaly a auto se
poslalo do laku. Pro pojistovny je to lev-
néjsi resSeni, pro zakaznika nedoslo k zad-
nému poskozeni vozu. A taky pfistup,
pojistovny mohou kdykoliv pfFijit, cokoliv
zkontrolovat, nemam zadna tajemstvi.
Postupné jsme tak méli smlouvy s prak-
ticky se véemi vyznamnymi pojistovnami,
s vétSinou mame online propojeni. Sami
si nabirame Skody, sami je likvidujeme,
vétSina oprav probiha na kryci dopisy.
Nepamatuji si, Ze by za poslednich ¢tyfi,
pét let k néjakému problému s pojistov-
nou doslo. Maximalné komunika¢nimu, a
pak je to o vysvétleni. Pojistovny dneska
funguji naprosto skvéle. Maly priklad, kte-
ry svédci o velmi kulturnim pojistovacim
prostfedi u nas - na prvni svatek vanoc¢ni
jsme pred desatou dopoledne pfijali Za-
dost na kryci dopis na nemalou opravu za
fadové sto padesat tisic korun. V poledne
byl v mailu kryci dopis a zakaznikovi jsme
po obédé auto vydavali. V Cechach.

Zminil jste také pulijcovani, odtahy apod.
To uz jsou u servisu, Feknéme, nadstan-
dardni sluzby. Proc jste se vlastné pus-
til i do toho?

No protoZe Zivot je celek. A tvrdim, Ze co
si ¢lovék dokaze vysnit, to dokaze reali-
zovat. Chtél jsem byt k dispozici lidem
vSude a porad. Autoservis chapu jako
nemocnici pro auta. Konec konct i urcita
organizace servisu je prevzata z oddéle-
ni ARO v nemocnici Na Bulovce, kde ze-
na néjakou dobu pracovala. Primar Zitko
jej mél zorganizované tak baje¢nym zp(-
sobem, ze nebylo nic jednodussiho nez

jeho systém prevzit. To, Ze se dostane
kdokoli, kdykoli do jakékoli svizelné situ-
ace a mlze zvednout telefon a dovolat se
24 hodin denné, o tom si myslim, Ze to
tak prosté ma byt. No¢ni doba je samo-
zfejmé vyplnéna ostrahou, ktera tu ale
plsobi sedmnact let, stejni lidé, a ti uz
samozrejmé umi zorganizovat odtah, pfri-
jmout zakazku, v lecéems poradit. A jsou
schopni seivnocidovolat ¢lovéka, ktery
ma dispecink. Jsou s nim schopni leccos
konzultovat.

Nahradni dily nejen vyménujete, ale
také opravujete. Clenstvi v konceptu
znamena povinnost brat doporucené
dily, nebo mate volnou ruku?

Je to gentleman agreement - to, co
ma Bosch na skladé a jsme schopni
v redlném case ziskat, bereme od néj.
Co nema, si mizeme zajistit kdekoliv.
Filozofie Bosche Fika, ze cilem je spo-
kojeny zakaznik. Ten je vic nez brzdové
destic¢ky a kotouCe od Bosche, zalezi na
tom, Ze zakaznik potiebuje v konkrétnim
auté v konkrétnim case odjet. Nicméné
vSichni nasi dodavatelé nam davaji acko-
vé nahradni dily, tedy kvalitu srovnatel-
nou s originalnimi.

Jak se v této souvislosti divate na fun-
govani blokové vyjimky?

Nam hodné pomohla. Protoze pred blo-
kovou vyjimkou se zakaznik dozvédél,
ze kdyz olej s filtrem vyméni u nas, tak
pfichazi o zaruku. To je samoziejmé
v rozporu se selskym rozumem. Pokud
napriklad v ur¢itém obdobi u kombiko-

vych octavii prorezavaly paté dvere, tak
proto, Ze byly filtr, oleje, brzdové destic-
ky vyménény jinde nez u Skodovky, tim
padem dotycény servis rucil i za prore-
zavélé dvere. Tohle blokova vyjimka od-
stranila. Zakaznik k nam pfijede s autem,
at’ uz v zaruce je, Ci neni, my zaru¢ni
opravy feSime se znackou. Malickost,
se kterou nema smysl| ztracet cas a ke
znacce jezdit, zdarma opravime. Tvrdim,
ze zdkaznik ma u nas minimalné stejné
podminky, jako dava zastoupeni znacky
pro Ceskou republiku, a podle reakci za-
kaznika si troufam tvrdit, ze i lepsi.

Zakazky tedy nemate problém ziska-
vat?

Zaplat’ panblh ne. VétsSinou mame plné
parkovisté.

Jak dlouho se auto tady u vas, samo-
zfejmé v zavislosti na mife zavady, pri-
mérné zdrzi?

To je velmi tézka otazka. Pokud prijede
zakaznik s néjakou drobnosti, snazime
se to vyresit na pockani. Nicméné tako-
vychto oprav mnoho neni. VétsSinou je to
tak, Ze se snazime, aby rano pfijelo au-
to na béZnou udrzbu a vecer odjizdélo.
A pokud jsou to vétSi opravy, je to potom
otazka jejiho rozsahu a dostupnosti na-
hradnich dild. Taky zalezi na volbé znac-
ky, kterou zakaznik zvoli, a podle toho se
potom odviji doba opravy. Kdyz to rek-
nu ad absurdum, pokud nékdo pfijede
s Rolls Roycem, logicky je doba ¢ekani
na nahradni dily delsi nez na fabii.

Existuje néjaké auto, které byste nepfi-
jali na opravu?

Ano. Srot, ktery je nebezpeény a nema
smysl jej opravovat.

Takze stodvacitky, favority apod.?
Ne, nejmenujte, jde jen o technicky stav
auta. Kazdy rok se domluvime se zakaz-
niky, Ze auto uz se nebude opravovat,
ze se seSrotuje nebo proda na nahradni
dily. Kazdy rok je takovychto aut deset az
dvacet. A samozifejmé potom zakaznikovi
navrhujeme reseni, co dal. Jak zvladnout
stav, ze najednou prisel o auto. At uz
mu jiné na néjakou chvili pdj¢ime nebo
obstarame apod.

Zdroj Autoservis



